GENGLIK EGITIM VE DANISMA MERKEZI IS AKIS SEMASI

Performas Kriteri

Performans Gostergesi

Performans Hedefi

F.N Faaliyetler Referans Dokiiman Kayit Sorumlular Zaman
Basvuru ve -5216 Sayil Buylksehir
@ Danisanlar Genglik Egitim ve Danigma | Belediyesi Kanunu,
<+ : O . .
Randevu Merkezi'ne sahsen ya da telefonla basvuru |- ABB Aile Egitim ve Sosyal Sekreter / Buro Personeli
| yaparlar. Danisanin verdigi bilgiler dahilinde | Hizmet Merkezleri Yonergesi, -
uygun tarihe randevu verilir. -Sosyal Hizmetler Daire
Bsk.Calisma Usul Esaslari
@ Kaylt Hakkinda Yd&netmelik
Danigandan kayit igin gerekli evraklar HABBf\Ii\I/le igitilm_v\?“Sosyal_ Nifus Gitadant Fotokonis Serceter  Biiro P .
. I istenir ve sisteme kavdi vapilir. 1IZzme erkezieri yonergesi, - | - NUutus Cuzaani -otokopisi eKreter uro Fersoneli
@4— Ik Gorusme ydl yap -Sosyal Hizmetler Daire
Bsk.Calisma Usul Esaslar
Hakkinda Ydénetmelik
TN - ABB Aile Egitim ve Sosyal
N —Hayir vet Danisan randevu aldigi uzman tarafindan | Hizmet Merkezleri Yonergesi | oo Bilgi Formu
Baska Danism siregle  ilgili bilgilendirilr,  danisana | S‘?Syal' H'ZTJetI?fE Dallre
Kurulusa anhk bilgilendirme formu okunur. H§k'|?a(;§r$"i‘. st“ Iias ar
Yonlendir Hizmeti aKKinda Yonetmell
me ilgili Meslek Elemanlar
zman il nisan ilk gériigmenin i !
N~ Jzma e danisa gorusme (Psikolog, Psikolojik 50 DK.

Gorusme Kayitlarinin
Tutulmasi

ardindan, eger gerekli ise, sonraki gorisme
planini danisan ile birlikte olusturur. Eger
danisanin yasadidi sorunun nitelidi itibari ile
merkezimizden  hizmet almasi  uygun
gérulmemis ise; hizmet alabilecedi uygun
kurum/ kurulusa yonlendirmesi yapilir.

- ABB Aile Egitim ve Sosyal
Hizmet Merkezleri Yonergesi,
- Sosyal Hizmetler Daire
Bsk.Calisma Usul Esaslar
Hakkinda Yénetmelik

- Danigan Gorisme Plani

_ Danigma ve Rehberlik
Ogretmeni, Aile Danismani

@_
@_

Kurum igi ve Digl
Yonlendirme ve Danigsanin
Hizmet Takibinin Yapilmasi

Uzman yaptigi goérusme ile ilgili gériusme
formlarini tutarak kayit altina alir. Gerekli
bilgileri otomasyona girer.

- ABB Aile Egitim ve Sosyal
Hizmet Merkezleri Yonergesi,
- Sosyal Hizmetler Daire
Bsk.Calisma Usul Esaslari
Hakkinda Ydénetmelik

- Gorigsme Formu

ilgili Meslek Elemanlari

Danigma Siirecinin
Tamamlanmasi ve Danisan
Dosyasinin Kapatilmasi

Uzman gerek gordugu takdirde kurum igi
ve kurum digi yénlendirme yaparak danisanin
ilgili kurumdan hizmet alimini takip eder.

- ABB Aile Egitim ve Sosyal
Hizmet Merkezleri Yonergesi,
- Sosyal Hizmetler Daire
Bsk.Calisma Usul Esaslari
Hakkinda Ydénetmelik

ilgili Meslek Elemanlari

(o>
(e

Hizmet Memnuniyet Anketi

Vaka sonlandiriimasi uzman kisi tarafindan
yapilarak danisan dosyasi kapatilir, kapatilan
dosya arsive kaldirilr.

- ABB Aile Egitim ve Sosyal
Hizmet Merkezleri Yonergesi,
Sosyal Hizmetler Daire
Bsk.Calisma Usul Esaslar
Hakkinda Yénetmelik

llgili Meslek Elemanlari

Vaka sonlandirildiktan sonra Biro goérevlisi
hizmet memnuniyet anketini danigana
sunarak, uygulanmasini saglar.

- ABB Aile Egitim ve Sosyal
Hizmet Merkezleri Yo6nergesi, - -
Sosyal Hizmetler Daire
Bsk.Calisma Usul Esaslar
Hakkinda Yénetmelik

- Hizmet Memnuniyet
Anketi

Sekreter / Buro Personeli
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